阜康市创新社会治理方式
“五调联动”定分止争
本报阜康12月13日讯 全媒体记者隋云雁报道：10日上午，在阜康市阜兴花苑小区“杨文仁人民调解工作室”，调解员杨文仁正在给一位居民打电话。“小区有个单元正在修水管，中间出了点问题。”放下电话，杨文仁对记者说。
[bookmark: _GoBack]这个单元居民反映水管出现问题，在单元长的积极协调下，住户筹资对管网进行改造。没想到，施工期间有几户居民和施工方发生矛盾，工程暂时停了下来。杨文仁说，修理水管是好事，但不能因小插曲而终止，还得继续推动。
杨文仁和阜康市人民法院执行局一名法官一起化解这起矛盾纠纷。“他讲法理，我讲情理，做起工作来更有说服力。”杨文仁说。
人民调解工作室之所以能把法官请来参与调解，源自2019年4月阜康市启动的“五调联动”矛盾纠纷化解机制：通过邀请调解、委托调解和移送调解3种方式，将人民调解、行政调解、司法调解、检察调解和信访调解5种调解组织有效衔接联动起来，形成社会矛盾化解大格局。
“过去，各种调解组织和调解方式都发挥了作用，但是没有形成体系。”阜康市司法局局长黄丹丹告诉记者，此前，阜康市探索了“两调联动”，即人民调解和诉前调解联动，有效减少了矛盾纠纷化解的中间环节，节约了群众的时间和经济成本，提高了成功率，也减少了法院的司法成本。在此经验上，“五调联动”应运而生，5种力量灵活而有效地形成合力，为维护社会和谐稳定、定分止争起到了重要作用。
杨文仁在调解过程中，可以邀请法官、检察官一起开展工作，遇到疑难问题，也可以请专业性、行业性调委会的专家调解员参与调解，而其他调解组织有时也会委托个人调解室调解。去年，阜兴花苑小区有一起关于两户居民拒缴暖气费的执行案件，法院就委托杨文仁调解室来调解。
“律师作为人民调解员的一支力量，与信访调解有机结合，起到了事半功倍的效果。”阜康市信访投诉受理服务中心主任董勇说，周一至周三，都有律师在信访投诉大厅坐班，引导群众从法律途径解决问题，和信访部门联手将矛盾纠纷化解在萌芽状态，真正做到了“矛盾不上交”。
“目前矛盾纠纷增量很少，我们可以把主要精力放在解决存量问题上，化解过去遗留下来的疑难矛盾纠纷。”董勇说。
据了解，阜康市实施“五调联动”以来，各人民调解组织已排查化解矛盾纠纷1908件。“作为探索市域社会治理的一种新方式，‘五调联动’有效整合资源，避免了基层小纠纷滋生社会大风险。”黄丹丹说。
