精准服务 民政协理员来了
　　新疆日报讯（记者李琳报道）11月27日上午，乌什县前进镇托万克麦盖提村民政协理员赛买提·艾麦提入户走访看到，前一阵民政系统发放的“暖心煤”在低保户家燃烧正旺，他放下心来。
　　像赛买提一样，新疆培养的村级民政协理员队伍，如今正活跃在基层一线，怀着为民情怀，主动发现困难群众需求，精准快速地实施救助，走实社会救助“最后一步路”。
　　南疆四地州
　　村村都有民政协理员
　　民政工作关系民生，连着民心，是党和政府的一项重要工作。自治区民政厅社会救助局相关负责人介绍，过去新疆每个乡镇街道仅配备一两名民政干事，行政村和社区没有专职民政工作人员，村（社区）级民政协理员多由村委会会计等人员兼任。近年来，自治区一系列惠民政策相继出台，越来越多实事好事要惠及每一个民政服务对象，这就对基层民政的经办能力提出了更高要求，村（社区）单靠兼职人员难以适应新需求。
　　配备村级民政协理员是新疆探索的一条提高基层民政服务能力新路径。2018年，新疆在乌什县、疏勒县、阿瓦提县、墨玉县37个村实施试点工作，坚持“政治素质强、熟练掌握国家通用语言文字、熟悉计算机操作应用、原则上应具有大专及以上学历”的原则和条件，选拔培养返乡大中专毕业生担任村级民政协理员。
　　2019年，新疆开展了村级民政协理员试点推广工作，采取“县聘、乡管、村用”的招录模式，明确了民政协理员薪资待遇从困难群众救助补助资金的3%中列支，为队伍建设提供资金保障，在协理员的选聘、管理、培养教育等方面作了规范。
　　民政厅社会救助局副局长李永峰介绍，根据承担任务和救助对象人数等工作需要，一村或多村选聘一名村级民政协理员；也可在乡镇建立民政协理员服务站（点），选拔2—3人，在乡镇（街道）民政办（所）指导下，做好民政相关工作。目前，新疆已选聘5234名民政协理员，南疆四地州实现了每村1名民政协理员，北疆地区正在开展村级民政协理员招录工作。伊犁哈萨克自治州现已招录上岗321名乡镇民政专职协理员，基本达到1个乡镇（街道办）不少于3名或3个村（居）不少于1名的人员配比。
　　因地制宜
　　探索选聘新路径
　　李永峰介绍，相比内地省区向第三方社会组织购买民政服务，新疆大部分地区采取县（市）会同人社部门公开招聘民政协理员的方式。在政府购买服务资源不足的情况下，新疆因地制宜探索新路径，重视本地资源挖掘、培养，优先聘用本村未就业大学生为村级民政协理员。既解决了返乡大学生就业问题，也能发挥他们熟悉村情、工作高效的优势。
　　疏勒县塔孜洪乡党委副书记阿依努尔·如则介绍，民政协理员的招聘，解决了部分贫困大学生的就业问题，该乡协理员队伍中就有12名贫困大学生。
　　赛买提毕业于新疆财经大学金融专业，经过考试，他于今年7月培训合格后上岗。宣讲党的惠民政策、测算核查家庭收入、做好农村低保对象的精准认定等是他的工作职责。通过参加县、乡组织的政策培训、民政系统的帮带培养，经过近半年的实践，他在业务上已能独当一面。像他一样，前进镇16个村（社区）现有20名协理员都在本村（社区）协助村“两委”开展民政工作，成为村级组织的得力助手。
　　伊犁哈萨克自治州民政局党组成员、副局长胡玲说，有了民政协理员，民政服务对象的数据与现实得到了一一对应，实现了责任直达乡镇民政专职协理员和村（居）民政干事，服务直达重点服务对象，有效提升了基层民政部门的经办服务能力。下一步，将大力发展培育社会组织，推行协理员制度向政府购买服务方向发展。目前，伊宁县已采取向社会组织购买服务的方式，招录了32名民政协理员。
　　强化培训
　　提升综合服务能力
　　当清晨阳光驱走寒意，墨玉县扎瓦镇乔坎吉勒尕村民政协理员热萨莱提·麦麦提阿卜杜拉迎着朝阳行走在熟悉的村路上，开始新一天的工作。
　　作为新疆首批村级民政协理员，经过两年多的锻炼，她对工作职责早已了然于胸：做好村民各类救助申请、入户调查、家庭收入初核和公示，发放80周岁以上老人基本生活补贴、困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴等十几项工作。通过一次次对群众的贴心服务，她成了困难群众的知心人。由于工作突出，她连续两年被评为“优秀”，2019年12月她光荣地成为一名中共预备党员。
　　热萨莱提的成长得益于新疆对村级民政协理员的培养。“民政工作政策性强、救助工作精准度高，加强对民政协理员的培训尤为重要。”李永峰说。自治区“访惠聚”驻村工作领导小组办公室、民政厅联合印发了《“访惠聚”驻村工作队队长兼任和选拔培养村级民政协理员试点工作实施方案》，成立了工作专班，加强试点工作指导。工作队队长和第一书记通过“面对面”传经验、“手把手”教方法、循序渐进压担子，使试点村的民政协理员逐步提升了综合能力。民政厅还编印了《社会救助政策汇编》《村级民政协理员简明工作手册》等资料，方便民政协理员随时查询。
　　昭苏县民政局党组书记董博介绍，村级民政协理员受聘后必须进行岗前培训，县民政局每年组织民政协理员进行政策法规及相关业务培训，县、乡有关部门也对协理员重点进行思想政治教育。该县招录的35名民政协理员自5月上岗以来，已接受了3次按季度举行的民政业务培训。
　　今年7月，热萨莱提入户走访得知村民布艾丽·如则艾提因腿受伤急需手术，鉴于她的家庭实际情况，热萨莱提及时为其申请了1万元的临时救助款，随后又为布艾丽和她上大学的儿子申请了低保。“她拉着我的手，用感激的目光看着我，那一刻我很感动，觉得自己从事了一项非常有意义的工作。”热萨莱提说，肩担重任的使命感和荣誉感更加坚定了她服务群众的决心。在村干部和热萨莱提的共同努力下，乔坎吉勒尕村低保人数由2018年的520人下降至目前的385人，脱贫后的村民大都主动申请退出低保。
　　【记者感言】
　　把贴心服务送到群众心坎上
　　□李琳
　　近年来，民政领域的好政策密集出台，但总有部分困难个体因不了解政策享受不到政策红利。如何让救助更主动、更精准，这一直是基层民政工作需要破解的难题。村级民政协理员的设立，成为破题的新路径。
　　村级民政协理员专职负责村级层面的民政工作，协助村“两委”开展救助、兜底脱贫等10多项民政业务。他们走村入户、宣传政策、主动发现救助对象，有效弥补农村“脱保”“漏保”的短板，有助于实现民政工作由被动服务向主动作为转变，由粗放管理向精准服务转变。
　　从试点到推广，短短两年多，为何这支队伍能茁壮成长？原因有二，一是新疆因地制宜探索了一条适合基层实际的选任管理模式，重视本土资源的挖掘培养，在制度落实上有政策支持和资金保障，试点中总结了很多好的经验，能很快在全疆得到推广。二是选录的村级民政协理员大都是返乡大学生，他们综合素质高，在服务本村群众中能用情、用心、用力；他们又能坚守原则，不折不扣地落实政策，赢得村民的信赖与支持。
　　相信随着这一新制度的不断完善，新疆村级民政协理员会更加主动精准工作，让政策找到更多需要帮助的人，把党和政府的关怀送到村民心坎上。
